Gelecege Yatirim: 2025 Surdiuriulebilirlik
Raporu

The Cettia Istanbul tarafindan surdurulen Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Performansimizin
Kapsamli Ozetidir. Isletmemiz, Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi’nin gerekliliklerini yerine
getirmeyi ve surdurulebilirlik yonetim sistemimizi surekli iyilestirmeyi taahhut eder. Bu amacla

sistemimiz; sektorel, yasal ve cevresel gelismelere gore duzenli olarak gozden gecirilir ve

guncellenir.
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Rapor Hakkinda

Rapor tamamlanma tarihi: 2025 Q1

The Cettia Istanbul, Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi’nin gerekliliklerini
yerine getirmeyi ve surdurilebilirlik yonetim sistemimizi slrekli iyilestirmeyi
taahhiut eder. Bu amacla sistemimiz; sektorel, yasal ve cevresel gelismelere gore
diizenli olarak gozden gecirilir ve glincellenir. Temel amacimiz, sirdirilebilirligi
kurumsal kulturumuzun ve tum is yapis sureclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmektir. Bu hedefe ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve
tum is ortaklarmmizin katilimiyla ulasabilecegimize inaniyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimizin  farkindaligin1 artirmak onceligimizdir. Oryantasyon ve yillik
egitim programlarimizda; dogal hayatin korunmasi, kaynak tasarrufu, geri
donusum, yerel kultur ve sosyal haklar gibi konulara yer vererek bu felsefeyi
yayginlastininz. Surdurulebilirlik calismalarimiz The Cettia Istanbul Yonetimi
tarafindan koordine edilir. Bu alandaki performansimiz ve faaliyetlerimiz, tim
paydaslarimizin gorus ve beklentilerine daima aciktir.

Sayfa 2



Tesis hakkinda

Tesisimiz Ortaklar Cad. No: 30 Mecidiyekoy 34384 - istanbul, Turkey Sisli / istanbul adresinde yer almaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBIMIiZ

Tesisimizde yer alan surdiriilebilirlik ekibi Surdirilebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklan, saglik ve giivenlik
konularinda tiim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme
yonetim sireclerinin sirekli iyilestirilmesini saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalar gézden gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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Yerelimiz kadar gicliylz

28 Surdurulebilirlik Bilincini Gelistirme

31 Korunan alanlarda uyulmasi gereken kurallar...
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

Biz The Cettia Istanbul olarak, cevreyi korumayi, dogal ve sosyal yasam
arasindaki bagi giiclendirmeyi, yerel halki desteklemeyi ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakmayi isimizin temeli kabul ediyoruz. Surdurulebilirlik
yaklasimimiz; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarim tercih etmek, enerji
verimliligini artirmak, karbon salimimizi azaltmak, suyu tasarruflu kullanmak,
atiklari ve israfi en aza indirmek lzerine kuruludur. Yaptigimiz her isin mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal, Kkiiltirel ve cevresel etkilerini degerlendirir,
misafirlerimizin, sektorin, cevrenin ve icinde bulundugumuz toplumun
ihtiyaclarim gozetiriz. Kiiltirel ve dogal mirast korur, istihdam vyaratir ve
bulundugumuz bélgenin  kalkinmasina katkida bulunuruz. Sirdiriilebilirlik
Yonetim Sistemi: Tum bu calismalan, cevresel, sosyal, kilturel, ekonomik, kalite,
insan haklar, saglik-giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularin1 kapsayan yazili
Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi ile vyuruturiz. Bu sistem; yillk olculebilir
hedefler, performans gostergeleri, duzenli izleme, i¢c denetim ve surekli
iyilestirme sureclerini icerir. Yasal Uyum: Yerel, ulusal ve uluslararast tum
mevzuat, yonetmelik ve standartlara uyanz. Guncel bir yasal gereklilik Llistesi
tutar, tum izin, ruhsat, sertifika ve lisanslarimiz1 kayit altinda bulundurur, yilda en
az bir kez yasal uyum denetimi yapanz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

Cevresel Performans: Enerji: Yenilenebilir enerji kullanimin1 artinir, LED
aydinlatma, sensorli sistemler ve enerji verimli cihazlar kullanir, enerji
tiketimimizi her yil en az %2 azaltmayr hedefleriz. Su: Su tasarruflu ekipman
kullanir, yagmur suyu toplama ve vyeniden kullanim projeleri gelistirir, su
tiketimimizi izler ve raporlanz. Atik: Tek kullanimlk plastikleri kaldirir, gida
israfin1  onler, geri donusum oranim artirnnz. Zararli Maddeler: Kimyasal
kullanimini minimuma indirir, cevre dostu ve sertifikali urlnleri tercih eder,
depolama ve bertarafi guvenli sekilde yapanz. Yerel Toplum ve Kiulturel
Miras: Yerel halkin ekonomik kalkinmasin1 destekler, tedariklerimizin en az
%50’sini tanimli yerel bolgemizden (50 km) temin ederiz. Yerel kultur, gelenek ve
tarihi miras1 korur, ticarilestirmeden tanitinz. Topluluk projelerine aktif destek
veririz. insana Yakisir Is ve insan Haklarn: Tim calisanlarimiza yasanabilir licret
oder, gilivenli ve kapsayici bir calisma ortami saglar, firsat esitligini gozetiriz.
Cocuk isciligi, zorla calistirma ve her tirli ayrimciligi reddederiz. Diizenli egitim
programlariyla personelimizin gelisimini destekleriz. Misafir
Katilimi: Misafirlerimizi enerji ve su tasarrufu, atik azaltma gibi konularda
bilgilendirir, onlarin aktif katilimin1 tesvik ederiz. Bolgenin dogal ve kiiltiirel
degerleri hakkinda dogru ve ilgi cekici bilgiler sunanz. Riisvet ve
Yolsuzluk: Rusvet, yolsuzluk ve her turlu etik disi davranisa karsi sifir tolerans
politikas1 uygulariz. Raporlama ve Seffaflik: Surdurdlebilirlik performansimizi,
hedeflerimizi ve gelisim alanlarimizi yilda bir kez Surdurilebilirlik Raporu ile
kamuya aciklanz. Geri bildirim mekanizmalar kurar, tum paydaslarin goruslerini
surece dahil ederiz.
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KALITE POLITIKAMIZ

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine ust seviyede karsilamak ve
sektorde once bir kurulus olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle
olusturup, surekli gelismeyi, is yerine guveni ve misafirlerimizin beklentilerini
asan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida
giivenligi risklerini onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet
vermek, Ulkemizde diger tim kuruluslara oérnek bir isletme olmak ve deger
yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can giivenligini
gerekse de is guvenliklerini tehlikeye atabilecek tum riskleri en alt seviyeleri
indirerek bu kazalan onlemek, Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin surekli
iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin
birlikteligini saglamak, Isletme olarak personelleri ile birlikte cevre bilincini
olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve gilivenli bir cevre birakmak
oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.
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TURIZM GELISIMINE VE YEREL YONETIME KATKIMIZ

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

The Cettia Istanbul, siirdiiriilebilir turizm planlama ve yonetimine katki saglamak
amaciyla cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimser. Dogal
ve Kkiulturel kaynaklarin korunmasini, yerel topluluklarin refahini artirmayr ve
turizmden adil bir sekilde faydalanmalarini saglamayir hedefler. isletme,
bulundugu bélgenin kiiltiirel mirasina ve yerel degerlere saygi gosterir; yerel el
sanatlarin1 destekler, geleneksel etkinliklerin yasatilmasina katkida bulunur ve
yerel festivallere katiim saglar. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslan,
akademik kurumlar ve turizm sektoriindeki diger paydaslarla isbirligi yaparak
surdurulebilir turizm hedeflerine ulasmaylr amaclar. Ekonomik kalkinma ve yerel
fayday1 artirmak icin yerel istihdama oncelik verir, yerel tedarikcilerle calisir ve
bolge halkinin turizm faaliyetlerine aktif katilimini tesvik eder. Cevresel duyarlilig
isleyisine entegre eden isletme; cevre dostu temizlik malzemeleri kullanir, yerel
ve organik urunleri tercih eder, atik azaltma ve geri donusum uygulamalarin
hayata gecirir. Bu politika, The Cettia Istanbul surdurulebilir turizme katkisin
gliclendirmeyi ve yerel yonetimlerle uyum icinde uzun vadeli faydalar uretmeyi
taahhut eder.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Siirdirtilebilir Turizm Politikalarimiz

Kiiltirel mirasin sunulmasi: isletmemiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina
saygl gosterir. Geleneksel ve cagdas vyerel kiltirliin otantik unsurlan
mutfagimizda, tasanimimizda, dekorasyonda degerlendirir. Eserler: isletmemiz,
tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez. Surdurilebilir yerel gastronominin tamtimi: isletmemiz yerel
urunlerin tanitilmas1 ve tuketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide sirdirilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar
ortaya koymaktadir.
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ENERJI POLITIKAMIZ

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

Dogaya ve yasalara kars1 sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla; Ulusal ve
uluslararasi standartlan takip ederek enerji performansimizi surekli iyilestiririz.
Tum dogal kaynaklar (su, enerji vb.) tasarruflu kullanir, bu bilinci calisanlarimiz,
misafirlerimiz ve is ortaklarimizla paylasarak yayginlastirmay1 hedefleriz. Satin
alma siireclerimizde enerji verimliligi yliksek, geri donusturilebilir ve ¢evre dostu
trtunleri onceliklendiririz. Atiklarimizi  kaynaginda azaltmaya (ozellikle tek
kullanimlik ve tehlikeli maddeler) ve olusan atiklar gruplarina gore aynstirarak
lisansli firmalar araciligiyla yonetmeye o6zen gosteririz. Calisanlarimizin cevre
duyartiigint artirmak icin diizenli egitimler veririz. Cevre ve Enerji Yonetim
Sistemimizi surekli guncel tutar, olas1 risk ve acil durumlara karsi onlemler
planlaniz. Cevre performansimizi belirledigimiz hedeflerle diizenli olarak élcer ve
gelistirmek icin calisiriz. GES Projesi kapsaminda kendi elektrigimizi liretiyoruz.
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CEVREYE DUYARLI SATINALMA

Satin alma siireclerinin temel hedefi atiklarn en aza indirmek ve sirdiriilebilirligi saglamaktir. Bu amacla uygulanacak mal kabul ve satin alma
uygulamalar soyledir: Uriin Tercihi: Yeniden kullanilabilir, depozitolu, geri doniistiiriilebilir veya organik iriinler énceliklidir. Tek kullammUlk bardak, catal,
buklet malzemesi gibi Uriinler yerine doldurulabilir veya cok kullanimli secenekler tercih edilir. Tek kullanimlik Griin zorunluysa, kullanim ve geri donusim
sureci dikkatle izlenir. Ambalaj ve Atik Azaltimi: Gereksiz ambalajdan kacinilir. Cam ve metal urinler, buyiuk ebatli temizlik malzemesi ambalajlan gibi
coziimlerle plastik atik azaltilir. Cevre Sertifikas1 ve Kaynak: Ahsap, kagit, gida ve vahsi dogadan gelen iriinlerde cevre sertifikali tedarikciler secilir.
Sertifikal1 Uriin yoksa uretim kokeni ve yontemi incelenir. Nesli tehlikede tirlerden elde edilen bitkisel veya hayvansal urinler kesinlikle kullanilmaz. Gida
ve Kimyasallar: Gida alimlar1 Tarim ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi ve ilgili mevzuata uygun, gerekli belgelere sahip tedarikcilerden yapilir. Kimyasal
trtinlerin MSDS (Glivenlik Bilgi Formu) dosyalar saklanir ve tedarikci firmalar gerekli egitimleri verir. Yerel ve Adil Ticaret: Mimkiin oldugunda 100 km
cevresindeki onayli ve denetlenmis yerel tedarikciler tercih edilir. Tarimda adil ticaret ilkeleri gozetilir. Hijyen ve Glivenlik: Mal kabullinde sosyal mesafe ve
kisisel koruyucu ekipman kurallarina uyulur. Uriinler tiiketime sunulmadan énce dezenfekte edilir. ilk satin alinan yikanabilir mutfak ekipmanlar bulasik
makinesinde yikanarak depolanir.
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BIYOCESITLILILIGIN KORUNMASI POLITIKASI

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

The Cettia Istanbul, biyocesitliligin yasamin her seviyesinde - genlerden tiirlere,
tirlerden ekosistemlere - siirdiriilebilir bir gelecek icin vazgecilmez oldugunun
bilincindedir. Bu nedenle tesis faaliyetlerinin ve tedarik zincirindeki sureclerin
dogrudan veya dolayli olarak ekosistemlere, tiirlere ve dogal yasam alanlarina
etkilerini belirler, takip eder ve olumsuz etkileri en aza indirmek icin gerekli
adimlan atar. Nesli tikenme tehlikesi altindaki turlerden, hayvan refahim tehdit
eden uygulamalardan ve ormanlar icin risk olusturan materyallerden kacinlir.
Dogal kaynaklarin devamliligini saglamak amaciyla projeler gelistirilir; sivil
toplum kuruluslari ve vyerel yonetimler tarafindan vyiritiilen biyocesitliligin
korunmasina yonelik calismalara aktif olarak katiim saglanir. Yoreye ait
biyocesitlilik envanterinin ¢cikarilmasi, endemik turlerin korunmasi ve yerel halkin
gecim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi 6ncelikli hedefler
arasindadir. Bu kapsamda, kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve atik olusumunun
en aza indirilmesi de onemle gozetilir. Calisanlarin ve tedarik zincirindeki is
ortaklarinin biyocesitliligin 6nemi konusunda bilinclenmesi amaciyla diizenli
egitimler verilir. Surdurilebilirlik programlarinda biyocesitlilik konusuna yer verilir
ve paydaslardan da ayn hassasiyeti gostermeleri beklenir. Olas1 risk veya ihlal
durumlarinda hizlica harekete gecilir, duzeltici onlemler uygulanir ve bu
tedbirlerin etkinligi diizenli olarak izlenir. Tim bu calismalar, siirdirilebilir bir
cevre ve saglikli ekosistemlerin gelecek nesillere aktarilmasi hedefiyle yiritilir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

is yerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir
is ortam olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile; is Saglig1 ve Givenligi
konusundaki tim yasal ve diger yiikimliliklere uyanz. is Sagligi ve Glivenligi ve
iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz. Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her
diizeyde katilim icin hedefler koyariz. is Saglig1 ve Giivenligi kiltirimuzi stirekli
iyilestirerek, surdiriilebilir "Sifir Is Kazas1” hedefine ulasmay1 hedefleriz. is saglig
ve glivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, 6ncli ve 6rnek olmak adina tim
calisanlarimizla ve cevremiz ile paylasinz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLI

- e

Gl

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

isletmemizde cinsiyet esitligine onem veririz. Cinsiyet farki gdézetmeksizin tiim
calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarim saglariz. Kadinlarin is giicline
katilimin1 tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunanz. Cinsiyet ayrimi
yapmadan <«esit ise esit Ucret» politikas1 ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi
gozetilerek gorev dagiimi  yapanz. Kariyer firsatlarindan esit dilizeyde
faydalanilmasi icin gerekli ortami saglarz. Egitim politikalar olusturur, kadinlarin
katilmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz. Is-aile yasam dengesini
koruyan calisma ortam ve wuygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket
yonetiminde olmalan icin destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin hicbir
sekilde istismar, taciz, ayrnnmcilik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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COCUK HAKLARI

Siirdiirtilebilir Turizm Politikalarimiz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiruye kars1 gozetmek ve
korumak  oncelikli  sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak icin; Kendi
kurumlarimizda cocuk isci calistinlmasina miusaade etmez ve tum s
ortaklarnnmizdan da aym hassasiyeti bekleriz. isletme icerisinde cocuklarin
gelisimine katkida bulunan, diistince ve isteklerini, duygularin1 rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 0zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunanz. Calisanlarimiza, c¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz. Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi
altinda olduklarindan emin oluruz. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda
farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.
Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle isletme
yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.
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Enerji Yonetimi

Enerji tasarrufu: Isletmemizin enerji tasarrufu politikasi, enerji tiiketiminin diizenli olciilmesini, izlenmesini, azaltilmasim icermektedir. isletmemizde
kullanilan toplam enerji tiire gore olciilmektedir. isletmemiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tuketim sinifi bulunan cihazlardan dusiuk tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica isletmemiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir. isletmemiz enerji tasarrufu konusunda
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Tiiketim Tuirti OCA SuB MAR Nis MAY HAZ AGU EYL 2] KAS ARA Toplam Tiiketim

Elektrik - kWh 52.125,5  53.409,02 47.138,7 47.842,06 54.671,4 78.680,42 98.777,56  85.467,2 90.456,32 50.177,4 43.847 51.31@  753.902,58

51.424

9.158 6.250 5.656 2.880 2.296 2.451 2.445 2.785 4.230 2.929 3.130

LNG & LPG & Dogalgaz - m? 7.214
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Su yonetimi ve atik su

isletmemizin, su tasarrufu onlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda parletér bulunmakta isletmemizin bulundugu bélgede su riski durumu
belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullamlmaktadir. ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer
almaktadir. Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plan1 yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin olciimii ve takibi ile su tiiketiminin
azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalan icermektedir. Isletmemizin su kullamm faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli 6nlemler alinmistir. isletmemiz, suyun kullaniminda
tum yasal gereklilik ve duzenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir. Su
tiketimimizi dlcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. isletmemizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. isletmemizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullam lmaktadir. isletmemiz su tasarrufu
konusunda calisanlarim ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Isletmemiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tiim imkanlarim
seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

Tiiketim Tiirii i G i Toplam Tiiketim

Su-m? ;| g < 8.173

Sayfa 19



Sera Gazi1 Emisyonlarn

The Cettia Istanbul tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan onemli sera gazi emisyonlar tanimlanir, toplam dogrudan veya dolayli emisyonlar izlenir.
Misafir/gece basina karbon ayak izi yonetilir. Yillk emisyonlar1 onlemek veya en aza indirmek icin prosedirler uygulanir ve kalan emisyonlarin

dengelenmesi tesvik edilir.

Kapsam / Kaynak CO,e Ayak Izi (t) Oda Bagma CO,e Kigi Bagina CO,e

Kapsam 2
Elekirik 361.119,34
9,82
38.851,42

89.887,25

489.858,82
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Gida atigr ve kati1 atik

isletmemizde bir Kat1 Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli 6lciilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanmimini, geri
donusumu ve atik bertarafin1 icermektedir. Kat1 atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlirlerine gore aynstinlmakta, ayristinllirken
geri doniisim ve yeniden kullanim durumlan gozetilmektedir. isletmemiz atik yonetimi konusunda calisanlarim ve paydaslarin1 diizenli olarak ve cesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Isletmemizde tirlerine gore aynistinilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar
tarafindan alinmaktadir. Gida atiklarn da dahil olmak lizere kati1 atiklar tiire gore dlciilmektedir. isletmemizde misafir veya geceleme basina kati atik miktan
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. isletmemiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarim belirlemistir. Gida atiklarin1 ve
israfi azaltmak icin duzeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Kati atik bertarafinin yerel nufus veya cevre uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk

Topluma ve Gelecege Deger Katiyoruz Cevresel Sorumluluk Gelecek nesillere daha yesil bir diinya birakma sorumlulugumuzla, TEMA Vakfi araciligiyla
fidan bagisinda bulunarak llkemizin dogal varliklarinin korunmasina destek oluyoruz. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Tarihi degerlerimizi misyonumuzun bir
parcasi olarak goriiyor, CEKUL Vakfrna sagladigimiz katkiyla kiiltiirel mirasimizin yasatilmasina ve tanitilmasina omuz veriyoruz. Yerel Topluma Destek
Toplumsal refahin temelinin firsat esitliginden gectigine inanarak, yerel toplulugumuzdaki kiz cocuklarinin egitim ve gelisimlerini giiclendiren derneklere
destek sagliyoruz.
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Birlikte daha giicliiyiliz

Siurdiirtilebilir turizmi gelistirme etkinliklerimiz

DOGA Dogal Mirasin Korunmasi Proje: TEMA VAKFI FIDAN BAGIS AGAC DIKME
KAMPANYALARINA BAGISTA BULUNUYORUZ
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Birlikte calismay1 seviyoruz

Siurdiirtilebilir turizmi gelistirme etkinliklerimiz

KULTUR Kiiltirel Dokunun Yasatilmas: Tarihi degerlerimizi gelecege tasimak
amaciyla CEKUL Vakfi ile omuz omuza calisiyoruz.
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Yerelimiz kadar glicluyiiz

Siurdiirtilebilir turizmi gelistirme etkinliklerimiz

TOPLUM  Yerel  Toplumun Guclendirilmesi Proje: "Yerelin Lezzeti"
Surdurilebilirligin yerel kalkinmadan ayri1 disinilemeyecegine inaniyoruz. Yerel
firmalara destek oluyoruz.
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Sirdirilebilirlik Bilincini Gelistirme

Egitim faaliyetlerimiz

EGITIM En Degerli Yatinmimiz: Ekibimiz Personelimize Yonelik Kapsamli
Surdurilebilir Turizm Egitimi Sirdurilebilirlik hedeflerimize ulasmanin yolunun,
teknolojiden 6nce bilincli ve tutkulu bir ekipten gectigine inaniyoruz. Bu inancla,
tum departmanlarimizdan calisma arkadaslarimiza yonelik duzenli "Surdurulebilir
Turizm" egitimleri diizenliyoruz. Bu programlarda, su ve enerji tasarrufundan atik
yonetimine, yerel Kkiiltire saygidan misafirlerimizi bu yolculuga nasil dahil
edebileceklerine kadar genis bir yelpazede farkindalik olusturuyoruz. Amacimiz,
her bir calisanimizin kendi departmaninda bir "Surdurilebilirlik Elgisi® olmasini
saglamak ve yenilikci fikirlerini cesurca paylasacaklar bir ortam yaratmaktir.
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Korunan alanlarda uyulmasi gereken kurallar...

Eylemlerinizin sonuclarinin farkinda olun!

delete_forever Sifir Atik Prensibi Korunan alanlarda temel ilke, dogaya hicbir iz birakmamaktir. Ziyaretciler, irettikleri tim copleri alandan ayrlirken
yanlarinda gétirmekle yiikiimlidiir. Toprak, su ve hava kirliligine neden olabilecek her tiirlii eylemden kacinmilmalidir. eco Bitki Ortiisiine (Flora) Tam
Koruma Bolgedeki floraya zarar verecek hicbir faaliyete izin verilmez. Ozellikle nadir, endemik veya nesli tehlike altindaki bitki tiirlerini toplamak, sokmek
veya herhangi bir parcasint kesmek kesinlikle yasaktir. pets Yaban Hayatina (Fauna) Saygi Yaban hayatin1 rahatsiz edecek veya tahrip edecek
davranislarda bulunulamaz. Hayvanlar takip etmek, urkutmek, yuvalarini bozmak veya yumurtalarini toplamak yasaktir. Gozlem, hayvanlan rahatsiz
etmeyecek bir mesafeden yapilmalidir. volume_off Alan ici Davrams Kurallari Dogal alanlarin huzurunu korumak esastir. Bu nedenle, ziyaret sirasinda
gurulti yapmak ve ylksek sesle mizik dinlemek yasaklanmistir. Glivenlik ve ekosistemin korunmasi amaciyla belirlenmis alanlarda ates yakilamaz.
alt_route Belirlenmis Glizergahlara Uyum Ziyaretci glivenligi ve hassas bélgelerin korunmasi icin belirlenmis rotalar ve bdlgeler disina cikmak yasaktir.
Ozellikle mutlak koruma zonlarina idarenin izni olmadan girmek ve gelisigiizel dolasmak engellenmistir. gavel izin ve Yasal Yikiimliliikler Her tiirlu
etkinlik, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudirligi'nden izin alinarak gerceklestirilmelidir. Kurallara uymayanlar hakkinda ilgili kanunlar uyarinca
yasal islem uygulanir.
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Sorumlu gezginler icin ipuclan

Eylemlerinizin sonuclarinin farkinda olun!

mosque ibadethanelere Saygi Camileri ziyaret ederken, kadinlarin baslarini, omuzlarim ve bacaklarin1 értmesi; erkeklerin ise omuz ve bacaklarim kapatan
kiyafetler giymesi beklenir. Camiye girmeden once ayakkabilar mutlaka cikarilmali ve dua saatlerinde ziyaretten kacinilmalidir. groups Sosyal Gelenekler
ve Nezaket Toplum icinde rahatsiz edici bulunabileceginden asin sefkat gosterilerinden kacinin. Yasca biyilik olanlara daima hiirmet gosterilir ve servis
oncelikle onlara yapilir. 'Merhaba' ve 'tesekkiir ederim' gibi yerel ifadeleri 68renmek takdirle karsilanir. museum Tarihi Eserleri Koruma Her tirli antika
(eski sikke, fosil, dogal tas vb.) ihracati kesinlikle yasaktir. Bu kural siki bir sekilde denetlenir ve ihlali ciddi cezalara yol acabilir. Liitfen hatira olarak en
kiiciik bir tarihi parcayr bile almaktan kacinmin. photo_camera Fotograf ve Ozel Hayat Genel olarak her yerde fotograf cekebilirsiniz ancak bir kisiyi
fotograflamadan once izin istemek en dogrusudur. Ozellikle yerel halkla 6nce sohbet kurmak, fotografi paylasilan bir am haline getirir. Askeri ve polis
tesislerinin fotografini cekmek vyasaktir. child_care Cocuklarin Korunmasi Yardimci olacagin1 disiinseniz bile cocuklara asla hediye, para veya seker
vermeyin; onlardan bir sey satin almayin. Bu durum, onlan turistik bir meta haline getiren somiuricu bir donguyu tesvik edebilir. Bunun yerine, yerel
toplumsal projeleri destekleyin. storefront Yerel Ekonomiye Destek Alisverislerinizi yerel zanaatkarlardan ve pazarlardan yaparak paranizin dogrudan
toplum icinde kalmasini saglayin. Pazarlik yaparken nazik ve giileryiizlii olmay1 unutmayin; bu, deneyimin bir parcasidir.
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Yaban hayati koruma hassasiyetlerimiz

Vahsi yasami rahatsiz etmemeye verdig¢imiz éenem!

shield Sorumlu Etkilesim Hayvanlarn tehlikeye atan veya zarar veren eylemlere karsiyiz. Deniz canlilarin1 kovalamaz, Gireme alanlarina miudahale etmeyiz.
Yaban hayati avciliginin her tiiriine karsiyiz. handshake Etik Aktiviteler Destekledigimiz etkinlikler, yaban hayatinin refahim1 gozetmelidir. Bolgemizdeki
yaban hayatin1 koruma odakli STK'lar ile is birligi yapanz. gavel Davranis Kurallar1 Ulusal ve uluslararasi yaban hayati davranis kodlarina uyariz. World
Animal Protection gibi kiiresel hayvan refahi kuruluslarimin destekcisiyiz. favorite Hayvan Refahi Onceligi Hayvan refahi, her zaman turistik deneyimlerin
onlindedir. Hayvanlarin kullanildigi hicbir turistik aktiviteyi desteklemiyoruz.
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Hayvanlar ile etkilesim tercihlerimiz

Vahsi yasami rahatsiz etmemeye verdig¢imiz éenem!

eco Yabani Canlilar (Deniz ve Kara) Litfen Yabani Canlilar1 Beslemeyin. Yabani canlilann beslemek, onlarin dogal beslenme aliskanliklarini bozar ve
insanlara bagimli hale getirir. Bu kural, denize veya sahilden kuslara yiyecek atmamay1 da kapsar. Onlara yapabileceginiz en biiyilk iyilik, yasamlarina
miidahale etmeden, dogal ortamlarinda uzaktan izlemektir. pets Yerlesim Alanlarindaki Kedi ve Kopekler Otelimiz ve cevresindeki kedi ve kopeklerin
refahi, yerel hayvanseverler ve kuruluslar tarafindan takip edilmektedir. Lutfen onlara yiyecek vermekten kacinin, cunku insan gidalan ozel beslenme
diizenleri olan bu dostlarimizin sagliklarin1 olumsuz etkileyebilir. Onlara kalici olarak yardim etmek isterseniz, resepsiyonumuz sizi bolgedeki hayvan refahi

dernekleri hakkinda bilgilendirebilir.
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